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Mensagem do Presidente

A Central de Abastecimento do Distrito Federal (Ceasa-DF) apresenta a sociedade a sua Carta
de Servicos, em conformidade com o Decreto n°® 36.419/2015.

“A Carta de Servigos ao Cidadao tem por objetivo informar o cidadao dos servicos prestados
pelo érgao ou entidade, das formas de acesso a esses servigos e dos respectivos compromissos
e padroes de qualidade de atendimento ao publico.” * 1° Art. 11 do Decreto n°® 6.932/2009.

Da énfase em:
- Visibilidade;
- Transparéncia;

- Gestao participativa;

- Foco nos resultados;

- Qualidade e melhoramento dos servigos prestados pela Ceasa-DF
Sugestdes de abordagens.

- Metas e indicadores, para melhor atender ao cidad&o.

A missao busca exprimir o seu proposi-  gera (produtos ou servigos), para que ela os
to, externalizando a razao de existéncia de  gera (impactos visados), como ela os gera
uma organizacdo. Sua construcao origina de  (processos ou requisitos envolvidos) e para

um intenso debate estratégico sobre o valor  quem os gera (beneficiarios). Dessa forma, o
que a organizacao agrega a partir do que ela  enunciado de missao da CEASA-DF é:

“Promover a politica de abastecimento, visando garantir a seguranca alimen-
tar e nutricional do Distrito Federal e entorno, de forma inclusiva, transparente e
com exceléncia operacional.”



Visa

A visao representa o sonho, o que a or-
ganizacao quer ser no futuro. Trata-se de uma
construcao racional, porque se utiliza de dados

e analises objetivas e, ao mesmo tempo, im-
aginativa, porque tem a ver com a capacidade

visionaria dos lideres e dos demais envolvidos.
O proposito da visao é gerar convergéncia e
fornecer um ideal para o direcionamento dos
resultados e esforcos organizacionais. Assim
sendo, a visao de futuro da CEASA-DF é:

“Ser reconhecida nacionalmente como instituicao publica forte e sus-
tentavel, referéncia na execugao da politica de abastecimento.”



Apresentacao da Geasa-DF

A Centrais de Abastecimento do Distrito
Federal (CEASA-DF), sociedade de economia
mista, criada pela lein®5.691, de 10 de agos-
tode 1971, modificada pela Lei n° 6.208, de
28 de maio de 1975, vinculada a Secretaria
de Estado de Agricultura Pecuaria e Abasteci-
mento do Distrito Federal, é regida pela Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, por seu
Estatuto, pelo presente Regimento, normas
Internas e pela legislagcao aplicavel em vigor.

Historico

A Central de Abastecimento do Distrito
Federal é uma empresa da economia mista in-
tegrante do complexo administrativo do GDF,
que tem como objetivo incrementar a produ-
tividade no setor de distribuicdo de produtos
hortigranjeiros, empregando novas tecnolo-
gias nos processos de reunido, manipulagao,
comercializagao e comunicacgao, beneficiando
produtores, distribuidores e consumidores.

* 1971 - Lei n° 5.691 autorizou a construcédo da Central de Abastecimento de

Brasilia S.A - CENABRA.

« 1972 - CRIACAO

* 1972 — Lei n° 1.931 vinculou-se a CENABRA a Secretaria de Agricultura e

Producgéo - SEAPA/DF.

* 1975 - Lei n° 6.208/1975 transforma a sigla de CENABRA para CEASA/DF.

* 2002 - Lei n° 3.114 autoriza a deducdo de taxa mediante a Contrato de
Gestao firmado entre a CEASA/DF, Associacao dos Empresarios da CEASA/DF —
Assucena - e a Associacdo dos produtores de Hortigranjeiros do Distrito Federal
— ASFHOR - de acordo com as especificagées contida na Lei.

* 2003 a 2009 - Leis n° 3.125 autoriza o Governo do Distrito Federal proceder

a liquidacdo da CEASA/DF.

» Saida de Liquidagéao

Carta de Servicos ao Usuario | Ceasa-DF



Funcoes Basicas

* Reduzir custos de comercializacao de
produtos hortigranjeiros no atacado;

* Melhorar as condicOes de abastecimen-
to, propiciando maior concorréncia e pregos
mais justos;

* Facilitar o escoamento da producao
agricola;

» Garantir informacdes de mercado con-
fiaveis;

* Formar um banco de dados que permita
o planejamento da producao agricola;

* Interagir com o Ministério da Agricultu-
ra e Abastecimento na formacgao de normas
de classificacao e padronizagao de hortal-
icas e frutas.

Instalacao

Com uma infraestrutura adequada para
a comercializacao de géneros alimentici-
0s, produtos e insumos agropecuarios, bem
como outros produtos e servicos de apoio ao
abastecimento, a CEASA-DF conta com uma
area de 615.592,52 m2?, localizada no Setor
de Abastecimento Sul, Trecho 10, Lote 05,
Brasilia - DF. A area esta dividida em:

* 08 (oito) pavilhdes permanentes desti-
nados a empresas estabelecidas, com per-
missao de uso, para comercializacao ata-
cadista de produtos hortigranjeiros, num total
de 21.697,05 m2 de area construida;

* 01 (um) pavilhdo nao permanente des-
tinado a produtores agricolas, para a comer-
cializagao atacadista da producao local, com
area de 8.682,50 mz;

* 01 (um) pavilhao permanente destinado
a comercializacao de insumos agropecuarios,
com é&rea de 2.039,20 m?;

* 01 (um) pavilhao permanente destinado
a servigos de apoio (bancos, farmacias, casa
lotérica, etc.) e administrativos, com area de
2.850,25 m?;

* 01 (um) posto de abastecimento de com-
bustiveis, com area total de 7.200 m?;

e 01 (um) hipermercado atacadista (Mak-
ro Atacadista), que oferece mais de 20 mil
itens entre alimentos, produtos de higiene
e limpeza, confeccoes, eletrodomésticos,
eletrbnicos, camping, etc., com area total de
60 mil m?;

* 01 (um) complexo frigorifico com capaci-
dade de armazenamento para 7 mil toneladas
de produtos (arrendado a Friozem), com area
total de 40 mil m2;

* 01 (uma) balanca rodoviaria com ca-
pacidade para pesagem de 62 toneladas;

* 01 (um) silo bdfalo (CONAB) com érea
total de 104.000 m=2.

Area pavimentada:
150 mil m?

Area de estacionamento:
100 mil m2

Area de paisagismo:
177 mil m2
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Cidadao € um docu-
mento que tem por objetivo informar sobre os
servicos prestados pelas Centrais de Abastec-
imento do Distrito Federal.

No Distrito Federal estale a implantacao
da Carta de Servicos ao Cidadao por meio:
* Lei Orgénica do Distrito Federal

* Decreto de 25 de marco de 2015 que
institui a Carta de Servigcos ao cidadao do
Distrito Federal.

Todos os 6rgaos e Entidade do Poder Exec-
utivo do Distrito Federal implantara sua Car-
ta de Servicos. Com a finalidade de obter a
melhoria continua da relagao com os usuarios
dos servicos prestados por essa Ceasa-DF.

COMPROMISSO COM 0 USUARIO

Atender o cidadao com cortesia e respeito;

Assegurar um canal de resolucao de proble-
mas e de dialogo permanente com o cidadao,
por meio da Ouvidoria;

Prestar atendimento preferencial, conforme
dispoe a Lei n° 10.048, de 8/11/2000, e a
Lei n°® 10.741, de 1/10/2003, para: gest-
antes; idosos (acima de 60 anos); e portado-
res de necessidades especiais;

Realizar campanhas internas e treinamen-
to dos servidores, buscando continuamente
exceléncia nos servicos de atendimentos;
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Fazer uso de instrumentos de avaliagao de
satisfagcao social e de captacao de sugestoes,
com vistas ao aperfeicoamento dos servicos;

Assegurar a modernizacao e a transparén-
cia das informacodes do portal da CEASA-DF;

Divulgar dias e horarios de atendimento
aos usuarios;

Promover a modernizacao da estrutura fisi-
ca e tecnoldgica dos pavilhoes de atendimen-
to aos usuarios;

Garantir a seguranca e a limpeza das uni-
dades de atendimento aos usuarios;



POLITICA DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Promover abastecimento, seguranca
alimentar e nutricional

Desenvolver projetos e acdes com o objeti-
vo de garantir a comercializacdo de alimentos
em quantidade suficiente, de boa qualidade
e precos adequados de forma a suprir a de-
manda existente pela sociedade do Distrito
Federal.

Promover e executar politicas
sociais de abastecimento

Trabalhar com o objetivo de garantir a dis-
ponibilidade de produtos da agricultura em
quantidade suficiente, boa qualidade e pre-
cos adequados de forma a suprir a demanda
existente, assim como atuar no fomento da
educacao alimentar na sociedade.

Ser referéncia em informacoes
sobre o mercado atacadista de
produtos da agricultura
Ser reconhecido pelo governo e pela socie-
dade como uma instituicdo que disponibiliza
informagdes confidveis e de qualidade sobre
mercado de produtos da agricultura.

Propor e executar politicas

publicas de abastecimento
Criar e auxiliar na criacao e aprimoramento
de politicas publicas para o abastecimento e as-
sistir na comunicacao e execucao das mesmas.
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Assegurar que o Regulamento
de Mercado seja cumprido
Regulamentar e fiscalizar as acoes que vi-
sam harmonizar a dinamica de funcionamen-
to da Central de Abastecimento

Promover a inclusao produtiva
por meio da comercializacao
Fomentar o empreendedorismo no comér-
cio de produtos da agricultura, sempre com
foco na oportunidade de inclusao social,
igualdade de oportunidades e de condigoes.

Ampliar espaco e assegurar exceléncia
e equidade nas condicoes
de comercializacao

Construir, adaptar e aprimorar 0s espagos
de comercializagdo, destinando aos interessa-
dos de forma transparente, fazendo-se cum-
prir o regulamento de mercado, discutido e
implantado.

Promover as Boas Praticas de
Comercializacao

Elaborar Manual de Boas Praticas de Co-
mercializacao, considerando todos os aspectos
relacionados a manipulacado e movimentacao
dos produtos, através inclusive de parcerias
com instituicbes publicas e privadas, de am-
bito nacional, capacitando os permissionarios,

com vistas a seguranca dos alimentos.
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Ter processos de gestao otimizados e
orientados a resultados
Buscar a constante melhoria dos proces-
sos de trabalho da CEASA-DF, alinhando os
mesmos ao alcance de seus objetivos estraté-
gicos. Fazer o fluxograma dos procedimentos
e manualizacao por area.

Aprimorar a comunicacao interna
Melhorar a qualidade da comunicacao in-
terna entre a instituicao e seus funcionarios,
entre os lideres e seus subordinados, e entre
0s proprios funcionarios.

Ampliar e fortalecer as
parcerias interinstitucionais
Buscar a ampliacao e melhoria das parce-
rias interinstitucionais, publicas e privadas,
visando o alcance da estratégia definida, com
fortalecimento dos relacionamentos e garan-
tia de beneficio mutuo, otimizagao dos recur-
sos publicos e maior abrangéncia na atuacao.

Fortalecer a imagem institucional
Promover as acoes e o nome da instituicao
junto a sociedade, através da divulgacao de
seu trabalho e dos impactos gerados.

Proporcionar ambiente

de trabalho motivador
Promover clima institucional motivador, as-
segurar a qualidade da infraestrutura e valo-
rizar o empregado, por meio de sua carreira e
de uma gestao de recursos humanos voltados
a sua formacao e especializagao continuada.
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Desenvolver as competéncias
dos colaboradores
Implantar o processo de gestao por compe-
téncias, estimulando e aprimorando o sistema
de capacitacao e formacao do corpo funcional.

Desenvolver liderancas e promover
o comprometimento com os
objetivos da instituicao

Desenvolver as competéncias gerenciais
dos servidores da instituicdo, criando um
ambiente favoravel ao desenvolvimento de
novas liderancas, e incentivar os funciona-
rios a adotar os objetivos organizacionais
como seus proprios objetivos (motivacao e
comprometimento).

Aprimorar a estrutura organizacional
Alinhar a estrutura organizacional da CE-
ASA-DF as novas necessidades criadas pela
estratégia.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Portal da Ceasa-DF (www.ceasa.df.gov.br),
onde podem ser obtidas informacodes sobre:

* Regulamento de mercado;

* Informacgoes de Mercado;

* Preco pago ao produtor

¢ Produtos ofertados;

* S.I.M.A (Servicos de Informacao de Mercado
Agropecuario, hortifrutigranjeiro evidencia preco minimo;
* Preco de atacado;

» Comparativo Nacional de precos de mercado, praticado
pela CONAB;

e Lista de espera da Pedra;

¢ Ceasa nas Cidades;

* Licitacoes;

¢ Banco de Alimentos;

e Chamada Publica PAPA/DF.

ad

\ Estrutura presencial de _
Ouvidoria para receber: Estrutura de atendimento
) na administracao Central
I no Distrito Federal e em
* Sugestoes; .
o Haefos, todo o Brasil;
E-mail: ouvidoria@ceasa.df.gov.br Setor de IndUstria e Abastecimento Sul
Central telefone: 162 Trecho 10 Lote n°® 05 CEP 71208-900

Site da ouvidoria Geral do DF: www.ouvidoria.df.gov.br Brasilia/DF



OUVIDORIA

A Ouvidoria é o canal de acesso dire-
to e permanente do cidadao/usuario com a
Ceasa-DF, para acolher e tratar reclamacoes,
denlncias, criticas, sugestoes e elogios.
A ouvidoria caber atuar com:

® Diligéncia, Flexibilidade, Tolerancia, En-
frentamento, Delegacao, Sintonia, Emergén-
cia, Conflito, Paciéncia, Decisao, Saber Ouvir,
Assertividade, Boa Vizinhanga, Missao clara,
Negociacao, Imparcialidade, Confianca, Re-
sponsabilidade, Legitimidade, Credibilidade.

A Ouvidoria é uma ferramenta de
gestao, que serve de termometro situacional
da organizacao. Receber, encaminhar e re-
sponder as reclamacdes denuncias e elogios
dos servicos prestados pela Ceasa-DF, man-
tendo o sigilo das manifestacbes de acordo
com a legislacao vigente.

® Reclamacgoes — reclamacoes relacionadas
aos usuarios

® Denlncias — manifestacoes referentes a
conduta supostamente ilegal ou criminosa
gue envolve servidores, terceirizados e usuari-
os em geral, agentes externos ou beneficiarios
do Regimento Interno da Ceasa/DF.

® Sugestoes — Opiniao, criticas ou sugestao
do cidadao referente aos servigos e procedi-
mentos em geral;

® Elogios - manifestacOes de satisfacao do
cidadao como os servigos ou com o atendi-
mento prestado pela Ceasa/DF.

PRINCIPAIS COMPROMISSOS DA OUVIDORIA

- Receber, encaminhar e responder as reclamacoes, denlncias, sugestoes e elogios relativos aos

servicos oferecidos pela Ceasa/DF;

- Manter o sigilo das manifestacoes de acordo com a legislacao vigente.

Carta de Servigos ao Usuario | Ceasa-DF
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OUVIDORIA E PARTICIPACAO SOCIAL

A Ouvidoria além de ser um instrumento de  cedimentos e servigos oferecidos, subsidian-
participacao social e controle social, € tam-  do os gestores de informacbes que possam
bém uma importante ferramenta de gestdao  os ajudar na analise, avaliacao e aperfeigoa-
para a Ceasa/DF. Pois por meio dos cadastros = mento desses procedimentos realizados e dos
das manifestacoes dos cidadaos é possivel  servicos prestados pela Ceasa/DF.

diagnosticar os problemas e as falhas nos pro-

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Central de Atendimento 162

Via Telefone: Segunda a sexta - 07h as 21h
Finais de semana - 08h as 18h.

Autoatendimento:
Via Internet: http://www.ouvidoria.df.gov.br/
Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal

Carta / Correspondéncias:
Setor de Industria e Abastecimento Sul Trecho 10
Lote n° 05 CEP 71208-900 — Brasilia/DF

Atendimento Presencial:
Setor de IndUstria e Abastecimento Sul Trecho 10
Lote n® 05 SALA DA OUVIDORIA - Brasilia/DF
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SERVIGOS CEASA/DF

Secao de Controle de Portaria e Estatistica

A CEASA-DF, por meio da sua Secao de Controle de Portaria e Estatistica— SEPORT, acompanha
a situacao de mercado dos produtos comercializados no entreposto de Brasilia/DF, oriundos da
DF, RIDE e demais estados do Brasil. Elaborando relatérios sobre origem, época de maior ou
menor entrada de determinado produto e tabelas com os valores praticados no nivel de atacado
dentro da CEASA. Dentre os informes relativos ao valor de produtos comercializados destaca-

MOS:

SIMA - Servico de Informacao do Mercado
Agropecuario / Hortigranjeiro

* Periodicidade: segunda a sexta-feira.

* Metodologia: pesquisa de precos feita com
os produtores e atacadistas que comerciali-
zam na CEASA-DF.

* Objetivo: monitorar os precos e divulgar in-
formacodes aos grandes compradores (governo
e empresas), produtores e comerciantes de
forma confiavel, simples e abrangente.

Tabela Precos no Atacado

* Periodicidade: segunda e quinta-feira.

* Metodologia: pesquisa analogo ao SIMA.

* Objetivo: igual ao SIMA, mas engloba uma
variedade maior de os produtos hortigranjei-
ros comercializados na CEASA-DF.

Carta de Servicos ao Usuario | Ceasa-DF

Preco Pago ao Produtor

* Periodicidade: segunda e quinta-feira.

* Metodologia: o parametro lucro por caixa é
estabelecido por meio de pesquisas com co-
merciantes e produtores. Abate-se o parame-
tro do valor do SIMA.

* Objetivo: aumentar a transferéncia de ren-
da para o campo e evitar que agentes econo-
micos com grande poder financeiro deprimam
0S precos pagos ao produtor.

Boletim mensal de Mercado

* Periodicidade: mensal.

* Metodologia: consolidacao dos dados sobre
dos produtos comercializados na CEASA-DF
em um determinado més.

* Objetivo: Informar a quantidade, prego e
origem dos produtos comercializados para
subsidiar decisoes da diretoria da CEASA-DF,
dos permissionarios da CEASA-DF, dos produ-
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tores, empresas privados e 6rgaos do governo
(SEAGRI, CONAB, EMATER, MAPA, etc.).

indice CEASA do
Distrito Federal - ICDF

O ICDF é um indicador da CEASA-DF
que visa demonstrar o movimento dos precos
praticados pelo mercado atacadista de hor-
tigranjeiros no Distrito Federal, refletindo a
situacao de mercado dos principais produtos
comercializados no entreposto de Brasilia,
oriundos do DF, RIDE e demais estados do
Brasil. O ICDF é calculado mensalmente e di-
vulgado no inicio de cada més, contendo os
dados numéricos da variacao, algumas pon-
deragdes técnicas e possiveis tendéncias para
0 més corrente.

Secao de Controle de Portaria
e Estatistica - SEPORT

Relatorios e Analises de Conjuntura

O trabalho de controle estatistico das
informacodes sobre preco, quantidade, origem,
tipo de produtos comercializados, permite
elaborar diversas ferramentas para auxiliar o
planejamento agricola do Distrito Federal e
Entorno. Como o Calendéario de Comercializa-
cao, instrumento de orientacao para o segui-
mento agricola, possibilitando a consulta das
épocas mais intensas de comercializacao de
diversos produtos. Servindo de consulta para
os produtores sobre épocas de plantio, para
comerciantes programarem seus negocios
e consumidores para aquisicao de produtos
com precos mais atrativos.

'GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
'SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO RURAL
CENTRAIS DE ABASTECIMENTO DO DISTRITO FEDERAL S/A - CEASA-DF
.GERENCIA DE CONTROLE E ESTUDO DE MERCADO
'SECAO DE INFORMAGAO DE MERCADO E EST, ATiSTlCA_‘
CALENDARIO DE COMERCIALIZACAO
jan | fev [ mar [ abr [ mai [ jun jul | ago | set [ out | nov | dez

CEASA-DF

Responsavel:

Telefone: (61) 3363-1242

E-mail: estatistica@ceasa.df.gov.br
Site: www.ceasa.df.gov.br

Melio
Morango
Tangerina Ponkan

INTENSIDADE DA COMERCIALIZAGAO:

FORTE I'Epom de maior oferta do produto; tendéncia de pregos baixos.
REGULAR A oferta apresentou em equilibrio; pregos estaveis no periodo.

FRACA L menor oferta do produto; éncia de elevagéo dos precos.




Secao de Licitacoes e Contratos

A Secao de Licitacao e Contratos (SELIC) é responsavel pela operacionalizacao administrativa

das licitacoes da CEASA-DF.

E importante frisar que as aquisicoes institucionais nao sao decididas pela SELIC, e sim pela
Presidéncia da CEASA-DF. Assim, o procedimento licitatério é executado pela SELIC ao passo
que as decisoes de o qué licitar sao atribuicoes da Presidéncia da CEASA/DF.

Ademais, reforce-se que as permissdes e concessoes de uso da area (utilizagdo dos boxes
de comercializacao) sao sempre precedidas de processo licitatério amplamente divulgado nos

meios oficiais e na pagina da CEASA-DF.

Requisitos
Os requisitos, documentos, custos, etapas
e prazos para participar das licitacoes da CE-
ASA-DF sao estabelecidos nos editais licita-
térios, amplamente divulgados nos meios ofi-
ciais e na pagina da CEASA-DF.

Horarios e Locais de Atendimento

O horario de atendimento da SELIC obedece
ao da CEASA/DF, em dias Uteis, das 8h as
12h edas 13has 17h.

O atendimento pode ser presencial, feito
nas dependéncias da CEASA-DF, por telefone
ou por e-mail institucional.

O prazo para atendimento das demandas e
esclarecimentos obedece a legislacao licitato-
ria, podendo variar de 1 a 30 dias Uteis a
depender da natureza da demanda.

Nao ha custos para o envio de respostas
aos questionamentos licitatorios. Os editais
sao disponibilizados no site institucional e
no Diario Oficial do GDF. Por sua vez, caso o
demandante deseje uma coOpia impressa dos
editais, é cobrado o custo da impressao por
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folha. Nao sao enviados editais licitatérios por
correio, tradicional ou eletronico.

Relacao de Normas e Regulamentos

Lei 8666/93 e legislacdo correlata
Lei no 10.520/2002 e legislacao correlata
Regimento Interno da CEASA/DF

SELIC

Secao de Licitacoes e Contratos
Responsavel: Carlos Banci

E-mail licitacoes@ceasa.df.gov.br
Telefone 61 3363-1024
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BANCO DE ALIMENTOS

O Banco de Alimentos da CEASA-DF faz o dos programas PDZ; PAA/TA; PAPA; PAA/
abastecimento complementar das entidades = CONAB; e Programa Doacao Simultanea.
socio assistenciais sem fins lucrativo, através

REQUISITOS

Ser entidade sem fins lucrativos;
Possuir capacidade de processar os alimentos na entidade;
Estar com toda documentacao exigidas.

DOCUMENTOS E INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA ACESSAR O SERVICO;

a) Formulario de Cadastro do Banco de Alimentos — CEASA-DF;

b) Estratificacao do Publico Beneficiario;

c) Copia do estatuto social da Entidade;

d) Cépia da ata de eleicao/posse da diretoria na validade do mandato;
e) Copia de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
f) Cépia dos documentos pessoais do representante legal (CPF e RG);

g) Relacao das pessoas atendidas pela Entidade (quando for o caso).

CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS E
A GRATUIDADE, QUANDO FOR O CASO;

Os alimentos distribuidos e as capacitacoes realizadas pelo Banco de Alimentos CEASA-DF
sao gratuitos.



FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO; compdem as cestas basicas e/ou refeicoes
oferecidas a seus beneficiarios. Estas enti-

As entidades assistenciais cadastradas no  dades atendem aos segmentos: familia, ido-
Programa Banco de Alimentos — CEASA-DF  so, dependentes quimicos, criangas, adoles-
recebem sistematicamente os alimentos que  centes e outros.

ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DO SERVICO, INCLUINDO PROCEDIMENTOS
ALTERNATIVOS QUANDO NAO FOR POSSIVEL ATENDER TEMPORARIAMENTE AO
SERVICO, COM A SUA JUSTIFICATIVA

Cadastro; Monitoramento convalidagdo do CONSEA/DF e inclusédo
das entidades no programa Banco de Alimentos CEASA/DF.

0S PRAZOS DE EXERCUCAO DOS SERVICOS E SUAS
CORRESPONDENTES ETAPAS;

HORARIO E TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO
O atendimento ocorre de acordo com a arrecadacgao de alimentos.
PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Comunidades Tradicionais;

Educacéo Infantil e Creches;

Apoio a Familia;

Apoio ao Adolescente;

Apoio a Deficientes; Apoio os Portadores de DST;
Apoio ao Idoso;

Apoio a Dependentes Quimicos; Assentamento.

Lei 4634/2011 - PDZ
Instrucao Normativa da CEASA/DF N°71 de 13 de agosto de 2012.



GERENCIA TECNICA OPERACIONAL / SECAO DE MERCADO

A Geréncia Técnica Operacional e a Secao
de Mercado sao responsaveis pela operacion-
alizacdo do Mercado Atacadista e Varejista da
CEASA/DF.

Suas acgOes visam orientar os agentes de
comercializagdo quanto a qualidade, padro-
nizacao, classificacdo, embalagem, arru-
macao, exposicao de produtos, entre outros.
Acompanhar a comercializacéo e a formacao
de precos no varejo e atacado, disseminando
as informacodes levantadas, e, principalmente,
garantir o cumprimento do Regulamento de
Mercado da CEASA/DF.

Horarios e Locais de Atendimento
O horério de atendimento da Geréncia Téc-

nica Operacional e a Se¢ao de Mercado obe-
decem ao horario de funcionamento da CEA-

makro | |

4
9

H —

SA/DF, em dias uteis, das 8h as 12h e das
13h as 17h, no escritério do Entreposto — Pa-
vilhao B-08, piso superior.

O atendimento presencial sera por Ordem
de Chegada, com tempo de espera maximo
de 15 minutos.

GEROP

Geréncia Técnica Operacional

SEMERC

Secao de Mercado

Responsavel: Milton Amauri Brito Machado /
Edmundo da Silva Lima Filho

E-mail: gerop@ceasa.df.gov.br

Telefone: (061) 3363-1209

LEGENDA

B-02 Portaria da CEASA/DF
B-03 Administracdo da
CEASA/DF

B-04 Insumaos/ Manutencéo da
CEASA/DF

B-06 Balanca

B-07 Pavilhdo Permanente
B-08 Mercado Livre do Produtor
B-10 Pavilhdo Permanente

B-11 Pavilhdo Permanente
B-12 Pavilhdo Permanente
B-14 Pavilh&o Permanente
BHM Hipermercado BPS Posto de Combustivel




Servicos Oferecidos

DO MERCADO LIVRE DO PRODUTOR - MLP

Espaco destinado prioritariamente ao produtor rural para a comercializagao de sua producéao,
nos termos do Regulamento de Mercado.

Requisitos

1. Ser devidamente cadastrado na CEASA/DF;

2. Ser Produtor Rural do Distrito Federal e da Regiao Integrada de Desenvolvimento
Econbmico - RIDE-DF, em atendimento ao dispostono § 1°, Art. 11 da Lei 4.900/2012.

Documentos

O cadastramento prévio € obrigatorio para todos que utilizarem os espacos fisicos, servigos e
equipamentos da CEASA/DF para fins de comercializacao, sendo necessaria a apresentacao dos
seguintes documentos:

a) Declaracdo de Producéo Anual fornecida pela EMATER/DF, EMATER/GO e EMATER/MG ou
drgéo credenciado pela ATER dos Municipios da RIDE, contendo além de outras informacées
as culturas em producéao e a estimativa do volume de producao, area cultivada, estimativa de
data para colheita de cada tipo de cultura e periodicidade da colheita;

b) Carteira de Produtor Rural ou o que venha a substitui-la;

c) Copia da Carteira de Identidade e CPF;

d) 03 (trés) fotografias 3X4 recente;

e) Comprovante de residéncia e/ou comercial (Ex: Conta de Energia);

f) Em sendo produtor parceiro/meeiro, faz-se necessario a apresentacdo do contrato de parce-
ria com firma reconhecida em cartério ha no minimo 03 (trés) meses;

g) Documento da Propriedade (Cessao de Direitos, Posse, Contrato do Incra, Arrendamento, etc.);

h) Declaracao de Aptidao ao PRONAF(DAP) ou documento equivalente, emitido por drgéao
competente credenciado pela ATER, para os agricultores familiares;

i) Copia dos Certificados de participacdo nas oficinas/cursos/palestras oferecidas pela CEASA/DF.
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Custos do servico

Todos que utilizarem os espacos fisicos, ser-
vigos e equipamentos da CEASA/DF para fins
de comercializacao, estarao sujeitos ao paga-
mento de taxa de ocupacéo, fixada na tabela
de tarifas da empresa.

Além da tarifa de uso consignada nos con-
tratos, os outorgados sao responsaveis pelo
pagamento do rateio das despesas comuns,
proporcionalmente a area por ele utilizada,
necessarias ao funcionamento, conservacao e
manutencao do complexo da CEASA/DF e as
despesas afetas a sua area.

Etapas para o processamento do Servico

1. Preenchimento de Requerimento para espaco no Mercado Livre do Produtor, dispo-
nibilizado no site da CEASA/DF e Entreposto;
2. Entrega na Geréncia Técnica Operacional de todos os documentos exigidos junto

ao Requerimento ja preenchido;

3. Aguardar deferimento da solicitacéo, prazo de até 30 dias corridos;

4. Apos deferimento, inclusao na Lista de Espera, disponibilizada no site da CEASA/
DF, prazo indefinido para conferéncia de vacancia dos espa¢os no MLP;

5. A Geréncia Técnica Operacional entrara em contato por telefone para informar a

disponibilizacdo de vaga;

6. Apds a concessao do espaco, o Produtor Rural contemplado sera faturado.

DO VAREJAO
Além da atividade atacadista, a CEASA/DF
também abre espaco para o comércio varejis-
ta de hortifrutigranjeiros, através do Varejao.
Usualmente sao oferecidos para o consumi-

Requisitos

dor final frutas, legumes, verduras, e outros
produtos tipicos das feiras-livres, como pas-
téis, salgados, paes, bolos e lanches.

Horario e dia de Funcionamento: Sabado, de
06h00min as 12h00min.

1. Ser pessoa juridica ou Produtor Rural do DF e da RIDE;
2. Estar devidamente cadastrado na CEASA/DF.

22
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Documentos

O cadastramento prévio € obrigatdrio para todos que utilizarem os espacos fisicos, servigos e
equipamentos da CEASA/DF para fins de comercializacao, sendo necessaria a apresentacao dos
seguintes documentos:

Para produtores rurais do Distrito Federal e da RIDE,
em atendimento ao disposto no § 1°, Art. 11 da Lei 4.900/2012:

j) Declaracéo de Producéao Anual fornecida pela EMATER/DF, EMATER/GO e EMATER/MG ou
drgéo credenciado pela ATER dos Municipios da RIDE, contendo além de outras informacoes
as culturas em producgédo e a estimativa do volume de producéo, area cultivada, estimativa de
data para colheita de cada tipo de cultura e periodicidade da colheita;

k) Carteira de Produtor Rural ou o que venha a substitui-la;

I) Coépia da Carteira de Identidade e CPF;

m) 03 (trés) fotografias 3X4 recente;

n) Comprovante de residéncia e/ou comercial (Ex: Conta de Energia);

o) Em sendo produtor parceiro/meeiro, faz-se necessario a apresentacao do contrato de par-
ceria com firma reconhecida em cartdrio ha no minimo 03 (trés) meses;

p) Documento da Propriedade (Cessao de Direitos, Posse, Contrato do Incra, Arrenda-
mento, etc.);

q) Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF(DAP) ou documento equivalente, emitido por drgao
competente credenciado pela ATER, para os agricultores familiares;

r) Copia dos Certificados de participacao nas oficinas/cursos/palestras oferecidas pela CEASA/DF.

Para pessoa juridica:

a) Cartao do CNPJ;

b) Cartao de Inscri¢cdo Fiscal Estadual;

c) Registro de firma individual, contrato social ou estatuto social;
d) Alvara de funcionamento;

e) Ata da ultima assembleia;
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f) Relacdo nominal dos associados e ou empregados;

g) Certidoes Negativas do Cartorio de Distribuicdo, de Execucées Fiscais, Criminais, Faléncia
e Concordata;

h) 02 (duas) fotografias 3X4 dos titulares;

Custos do servigo Além da tarifa de uso consignada nos con-
tratos, os outorgados sao responsaveis pelo

Todos que utilizarem os espacos fisicos, ser- ~ Pagamento do rateio das despesas comuns,
vicos e equipamentos da CEASA/DF para fins ~ Proporcionalmente a area por ele utilizada,
de Comercia“zagéO, estarao SUjeitOS ao paga- necessarias ao funCIOHamentO, conservacao e

mento de taxa de ocupacéo, fixada na tabela ~ Manutencao do complexo da CEASA/DF e as
de tarifas da empresa. despesas afetas a sua area.

Etapas para o processamento do Servico

1. Preenchimento de Requerimento para espaco no Varejao, disponibilizado no site da CEASA/
DF e Entreposto;

2. Entrega na Geréncia Técnica Operacional de todos os documentos exigidos junto ao Reque-
rimento ja preenchido;

3. Aguardar deferimento da solicitacéo, prazo de até 30 dias corridos;

4. Apods deferimento, inclusao na Lista de Espera, a ser disponibilizada no site da CEASA/DF,
prazo indefinido para conferéncia de vacancia dos espacos no Varejao;

5. A Geréncia Técnica Operacional entrara em contato por telefone para informar a disponi-
bilizagéo de vaga;

6. Apds a concessao do espaco, o requerente contemplado sera faturado.
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